
Visita con un médico 
24/7 — en cualquier 
momento y lugar 
Con una Visita Virtual, puede hablar con un médico, por 
teléfono  o video, quien podrá diagnosticar condiciones 
médicas comunes e incluso recetar medicamentos, si 
fuera necesario.2 
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Recibir tratamiento de un médico a través 
de las Visitas Virtuales ahora puede ser 
más fácil que nunca $0 de costo Ya sea que use myuhc.com® o la aplicación UnitedHealthcare®, las Visitas Virtuales 
le permiten conversar por video con un médico las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, sin configurar cuentas ni aplicaciones adicionales. Pero si prefiere hablar 
con un médico, puede simplemente hacer una Visita Virtual por teléfono. Como 
parte de un plan de salud de Oxford, el costo de una Visita Virtual será de $0.

Alrededor del 25% de 
las visitas a la sala de 
emergencias (emergency 
room, ER) pueden tratarse 
con una Visita Virtual, lo 
que reduce un posible 
costo de $2,000  a $0.4
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Use una Visita Virtual para estas condiciones comunes: 
• Alergias • Gripe • Dolores de garganta 
• Bronquitis • Dolores de cabeza/ 

migrañas 
• Dolores de estómago 

• Infecciones oculares • y más 
• Sarpullidos 

Para 
comenzar 

Inicie sesión en myuhc.com/virtualvisits  |  Llame al 1-855-615-8335 
Descargue la aplicación UnitedHealthcare 

1 Es  posible  que  se  apliquen  cargos  por  envío  de  datos.  
2 Es  posible  que  no  se  encuentren  disponibles  determinadas  recetas  y  que  se  apliquen  otras  restricciones.  
3 La  tarifa  reducida  del  proveedor  designado  para  Visitas  Virtuales  está  sujeta  a  cambios  en  cualquier  momento.  
4 Fuente  de  2019:  cantidades  permitidas  promedio  cobradas  por  los  proveedores  de  la  red  de  UnitedHealthcare  y  que  no  están  vinculadas  con  una  condición  o  tratamiento  específicos.  Los  pagos  reales  pueden  variar  

según  la  cobertura  de  beneficios.  (Diferencia  aproximada  de  $2,000.00  entre  el  valor  promedio  de  las  visitas  a  la  sala  de  emergencias  y  el  valor  promedio  de  las  visitas  para  cuidado  de  urgencia.)  La  información  y  los  
cálculos  aproximados  que  se  proporcionan  solo  tienen  fines  informativos  e  ilustrativos  generales  y  no  tienen  como  objetivo  ni  deben  ser  considerados  consejo  médico  ni  reemplazo  del  cuidado  de  su  médico.  Debe  
consultar  a  un  profesional  de  cuidado  de  la  salud  apropiado  para  determinar  qué  puede  ser  apropiado  para  usted.  En  caso  de  emergencia,  llame  al  911  o  visite  la  sala  de  emergencias  más  cercana.  

La  aplicación  de  UnitedHealthcare®  se  puede  descargar  para  iPhone®  o  Android®.  iPhone  es  una  marca  registrada  de  Apple,  Inc.  Android  es  una  marca  registrada  de  Google  LLC.  

Las  Visitas  Virtuales,  y  las  conversaciones  por  teléfono  y  video  con  un  médico  no  se  consideran  como  producto  de  seguro,  proveedor  de  cuidado  de  la  salud  ni  plan  de  salud.  A  menos  que  se  requiera  lo  contrario,  los  beneficios  
están  disponibles  solamente  cuando  estos  se  prestan  a  través  de  un  proveedor  de  la  red  designado  para  Visitas  Virtuales.  Las  Visitas  Virtuales  no  tienen  la  finalidad  de  tratar  condiciones  médicas  de  emergencia  o  que  pongan  
en  riesgo  la  vida,  y  no  deberían  usarse  en  esas  circunstancias.  Es  posible  que  los  servicios  no  estén  disponibles  en  todo  momento,  en  todos  los  sitios  ni  para  todos  los  miembros.  Consulte  su  plan  de  beneficios  para  determinar  
si  estos  servicios  están  disponibles.  

Los  servicios  de  telesalud  están  disponibles  en  Connecticut  además  de  las  Visitas  Virtuales.  

Los  productos  de  seguros  de  Oxford  están  asegurados  por  Oxford  Health  Insurance,  Inc.  Los  productos  de  la  Organización  para  el  Mantenimiento  de  la  Salud  (Health  Maintenance  Organization,  HMO)  de  Oxford  están  
asegurados  por  Oxford  Health  Plans  (NJ),  Inc.  y  Oxford  Health  Plans  (CT),  Inc.  Los  servicios  administrativos  son  proporcionados  por  Oxford  Health  Plans  LLC.  
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